
	  

 
 

Reklamační protokol 
Kupující: 
Jméno a příjmení *: ………………………………………………………………………….. 
Adresa *: ………………………………….………………………………………………….. 
Telefon *: ……………………………..  
E-mail *: …………………………….. 
 
Prodávající: 
VIP Italian Fashion,  
Ing. Martina Sochůrková 
IČ: 763 41 283 
místem podnikání Na Dlaskově 94, 25139 Velké Popovice – Brtnice 
 
Specifikace reklamovaného zboží: 
zboží *……………………………..…………………….………………………………………………. 
značka *…………………………………………...…….………………………………………………. 
sériové číslo ………………………………….…………..……………………………………………. 
číslo a datum objednávky *………………………………………………………………………….... 
číslo daňového dokladu ……………………………………………………………………………… 
datum prodeje (datum zdanitelného plnění) ……………………. 
datum doručení *……………………………………………………………………………………... 
 
Obsah balení při dodání zboží: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
Upozornění: Zboží k reklamaci je nezbytné dodat vždy čisté a kompletní,  včetně veškerého 
příslušenství a součástí.  
 
Popis vady: 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 
……………………………………………………………………………………………………………  
 
V ……………………… dne …………………….. 
 
…………………………………………………….. 
 (vlastnoruční podpis kupujícího) 
 
Přílohy: 
Nákupní doklad 
Jiné:……………………… 
 
Pozn.: Povinné údaje jsou označeny *  

 



	  

 
 

 
 

Vyjádření prodávajícího k reklamaci 
(nevyplňujte vyplní prodávající) 

 
Kupující vyrozuměn o vyřízení reklamace dne:…………………………… způsobem: ..……………… 
 
Způsob vyřízení reklamace:………………………………………………………………..……………. 
 
Odůvodnění:……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………............................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
Reklamované zboží předáno/odesláno kupujícímu způsobem: ………………… dne: ………………. 
 
Podpis prodávajícího:…………………………... 
 
V ………….. dne…………………… 
 
……………………………………… 
Prodávající 
 
Podpis kupujícího: ……………………………… 
(v případě odesílání poštou není povinný) 
 
V …………...dne……………………. 
 
 
………………………………………… 
Kupující 
 
 
 
	  


